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PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN 

PERUSAHAAN LOGAM JAYA 

 

ABSTRAK 

Perkembangan financial technology (fintech) telah mengubah cara masyarakat 

melakukan transaksi dan mengelola keuangan, termasuk di lingkungan pekerja sektor 

industri. Namun, tingkat adopsi fintech pada karyawan industri kerajinan logam 

masih relatif terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan manfaat ekonomi terhadap minat 

menggunakan fintech pada karyawan Perusahaan Logam Jaya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui 

kuesioner berskala Likert lima poin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah total sampling dengan jumlah responden sebanyak 55 karyawan. Analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi 

linier berganda menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan manfaat 

ekonomi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan fintech. 

Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut juga terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap minat karyawan dalam menggunakan layanan fintech, dengan 

manfaat ekonomi sebagai variabel yang paling dominan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa adopsi fintech di kalangan pekerja industri tidak hanya ditentukan oleh 

kemudahan dan kepercayaan, tetapi juga oleh manfaat ekonomi nyata yang dirasakan 

pengguna. Penelitian ini memperluas penerapan Technology Acceptance Model  

(TAM) dalam konteks pekerja industri non-keuangan serta memberikan implikasi 

praktis bagi perusahaan, penyedia layanan fintech, dan regulator. 

 

Kata kunci: fintech, kemudahan penggunaan, kepercayaan, manfaat ekonomi,  minat 

menggunakan. 
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, TRUST, AND ECONOMIC 

BENEFITS ON EMPLOYEES’ INTENTION TO ADOPT FINANCIAL 

TECHNOLOGY AT LOGAM JAYA COMPANY 

ABSTRACT 

The development of financial technology (fintech) has transformed the way 

individuals conduct transactions and manage finances, including workers in the 

industrial sector. However, the level of fintech adoption among employees in the 

metal handicraft industry remains relatively limited. This study aims to examine the 

effects of perceived ease of use, trust, and economic benefits on employees’ intention 

to use fintech at Logam Jaya Company. A quantitative approach was employed using 

primary data collected through a five-point Likert-scale questionnaire. The sampling 

technique applied was total sampling, involving 55 employees as respondents. Data 

analysis was conducted using validity and reliability tests, classical assumption tests, 

and multiple linear regression analysis with SPSS software. The results indicate that 

perceived ease of use, trust, and economic benefits each have a positive and 

significant effect on the intention to use fintech. Simultaneously, these three 

independent variables also significantly influence employees’ intention to use fintech, 

with economic benefits identified as the most dominant factor. These findings suggest 

that fintech adoption among industrial workers is determined not only by ease of use 

and trust but also by tangible economic benefits perceived by users. This study 

extends the application of the Technology Acceptance Model  (TAM) in the context of 

non-financial industrial workers and provides practical implications for companies, 

fintech service providers, and regulators in enhancing fintech literacy, trust, and 

utilization. 

 

Keywords: fintech, perceived ease of use, trust, economic benefits, intention to use.
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