PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN

PERUSAHAAN LOGAM JAYA

Hvie

Surakarta

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi

Oleh :
HERI SUMARTONO
NIM. 22220041

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SURAKARTA
2026



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Tugas Akhir

PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN

PERUSAHAAN LOGAM JAYA

Disusun Oleh :
HERI SUMARTONO
NIM. 22220041

Disetujui dan dipertahankan dihadapan

Dewan Penguji Tugas Akhir Program Studi S1 Akuntansi

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta

Sukoharjo, 19 Januari 2026

Dosen Pembimbing,

Dewi Ika Octavia, S.E., M.Si.

NUPTK. 6339773674230220



PENGESAHAN PENGUJI

Tugas Akhir

PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN
PERUSAHAAN LOGAM JAYA

Oleh :
HERI SUMARTONO
NIM. 22220041

Telah diterima dan disahkan oleh Dewan Penguji Tugas Akhir
Program Studi S1 Akuntansi

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta

Sukoharjo, 13 April 2026

Dewan Penguji
Tri Ratna Pamikatsih, S.E.. M.B.A. : %
Ketua

Dewi Ika Octavia, S.E., M.Si. s
Anggota

Mengetahui,

Kepala Program Studi S1 Akuntansi

a Puspitaningrum, S.Ak.. M.AKk.

NUPBTK. 5438767668131040 ‘NN‘UP&FK 2856\7}76677230130




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Heri Sumartono

NIM : 22220041

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang berjudul :

PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN
PERUSAHAAN LOGAM JAYA adalah betul — betul karya sendiri. Hal — hal yang
bukan karya saya dalam Tugas Akhir ini diberi tanda citasi dan ditunjukkan dalam
daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan Tugas Akhir dan gelar

yang saya peroleh dari Tugas Akhir ini.

Klaten, 19 Januari 2026

Yang Membuat Pernyataan,

¥

2
METERAT
TEMPEL

5AMX441778787

oL

¥

Heri Sumartono



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Kita harus mulai menghargai segala sesuatu yang menempel pada diri kita. Karena
hidup akan terlihat lebih indah ketika kita tahu cara menyikapinya”

(Ria SW)

“Ketika kita punya mimpi besar dan percaya, Yang Maha Kuasa beserta alam
semesta akan buka jalan kita”

(Ria SW)

“Sebenarnya apa yang kita harus TAKUTKAN itu bukan KEGAGALAN, tapi hati
yang sudah tidak berani mengambil RESIKO dan TANTANGAN”

(Ria SW)

“Semua orang berlari pada tempo yang berbeda-beda, tetap semangat untuk menjadi
diri sendiri. Dan mengejar mimpi, tanpa harus jadi orang lain”

(Freyanashifa Jayawardana (Freya JKT48))

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, skripsi ini saya persembahkan
dengan sepenuh hati saya kepada :
1. Orang tua tersayang atas cinta dan kasihnya yang tulus, serta senantiasa selalu
mendoakan dan memberikan semangat dan juga dukungan sepenuh hati.
2. Teman-teman dan semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam
proses penyusunan skirpsi ini.
3. Diri sendiri yang selalu berusaha dan tidak menyerah, dan selalu berdoa untuk

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

il



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Manfaat Ekonomi terhadap Minat
Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada Karyawan Perusahaan
Logam Jaya”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Akuntansi Program Studi S1 Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Surakarta. Selama proses penyusunan skripsi ini, peneliti banyak mendapat
bimbingan, arahan, bantuan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada

kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Orang Tua peneliti terutama Ibu tercinta yang telah memberikan doa,
semangat dan dukungan secara moral dan material dalam melakukan
penelitian.

2. Bapak Aditya Liliyan, S.M.B., M.M. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Surakarta.

3. Ibu Dewi Ika Octavia, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang terus selalu
sabar dan memberikan arahan, kepercayaan, semangat, saran dan
bimbingannya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

dan tepat waktu

4. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta yang sudah
memberikan ilmu selama perkuliahan dan Staf Karyawan Sekolah Tinggi
IImu Ekonomi Surakarta yang sudah memberikan pelayanan kepada penulis

selama perkuliahan.
5. Teman —teman S1 Akuntansi angkatan tahun 2022.

6. Semua pihak yang terlibat dan turut membantu peneliti dalam proses
perkuliahan hingga penyelesaian penelitian ini, yang tidak dapat penulis

sebutkan satu-persatu.

il



7. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri Heri Sumartono. Terima kasih
sudah bisa bertahan sampai sejauh ini. Terima kasih untuk tidak menyerah
dan selalu semangat, walaupun sering kali merasa putus asa. Terima kasih
karena selama ini sudah hebat bisa membagi waktu untuk kuliah dan bekerja,
walaupun terkadang lelah tapi masih mau tidak menyerah. Terima kasih
karena tidak menyerah dalam penyusunan skripsi ini dan sudah
menyelesaikan dengan sebaik mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut

dirayakan untuk diri sendiri. Selalu berbahagialah di manapun dan kapanpun.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih belum sempurna karena keterbatasan
pengetahuan, maka dengan kerendahan hati peneliti menerima saran dan kritik yang

membangun. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua pembaca.

Klaten, 19 Januari 2026

Heri Sumartono

v



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt sttt nae e ns 1
PERSETUJUAN PEMBIMBING........ccooiiiiiiieriteieeieie et 2
PENGESAHAN PENGUIL......ooiiiiiiiiiiieeet ettt s 3
SURAT PERNYATAAN. ... .ottt ettt ettt ettt sseenseeneenseenes i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt i
KATA PENGANTAR ..ottt sneenes iii
DN O 1N 2 ) RS SPRU A%
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt et viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sse s ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt X
ABSTRAK ...ttt ettt sttt ettt Xi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sttt e st e st e s X1l
BAB 1 ettt sttt ae et 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt et 1
A, Latar BelaKang ......c..cocuoiiiiiiiiiiiieceeee e 1
B.  Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiiie e 8
C.  Tujuan Penelitian ........c.cooceeiiriiiinienieeeeceeeee et 9
D.  Manfaat Penelitian ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieccee e 10
BAB Ittt ettt ettt et n et nteeneenae et 15
TINJAUAN PUSTAKA .ottt st 15
AL Landasan TeOTT.....cocueiuiiiiiiieeie ettt 15

1.  Model Penerimaan Teknologi (TAM) dan Teori Kepercayaan................... 15

2. Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of USe) ........cccocevvevercuenennnnn 17



3. KePEICAYAAN ......eieeiiiieeiiie et e s 19

4.  Manfaat Ekonomi (Economic Benefit) .........ccccooeevviieeiiiiniiiiciecee e, 20

5. Minat Menggunakan Fintech (Behavioral Intention to Use Fintech)......... 22

6. Hubungan Antar Variabel ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeee e 24

B. Penelitian Terdahulu .........c.ccooiiiiiiiiii e 26
C. Kerangka PemiKiran...........cccooovieiieiiiiniiieiieeieeiee et 29

| T & §1510 1113 TSRS 32
BAB IIL ..ottt sttt ettt e s s et e e s e e neenseenseesnenneeneens 43
METODOLOGI PENELITTAN .....cootiitiiiieteeiesitee ettt 43
A, Objek Penelitian .......cooevueiiiiiiiiiiiinieieetcseccee e 43

B. Sumber dan Data Penelitian..............coocerieriiiiniinieieeieeeceeeee e 46
C. Populasi dan Sampel ...........ccoeviieiiiiiiiiieieeeeee e 48
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccoociiiiiiiiiiiiieeeeee e 50

E. Definisi Operasional Variabel...........ccccceeviiiiiiiiiiiniiiiiecce e 52
F.  Teknik Analisis Data.........ccccoeiiiiiiiiiiiiieiiee e 54
BAB IV ettt st 64
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 64
A.  Gambaran Umum ReSponden ...........cocevvveriiiiniiniinenienieieeeeneee e 64
B. Karakteristik ReSpOnden ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 66
C. ANalisisS Data.......cooiiiiiiiiiie e 68
D. Pembahasan Hasil Penelitian .............cooceeiiiiiiiiiiniiiiieieeeeee e 83
BAB Vet ettt et ettt et neenae et 94
PENUTUP ..ottt sttt st ettt ae s 94
Y (] 10101012 o USRS 94
Bl SAran.......oooo e e s 96
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt st 98

vi



LAMPIRAN

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu ............ccoooiiiiiiiiii e 26
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeevieniencnnen. 66
Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia............ccceeveiieiiieniiieiieniniiiee, 67
Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Lama Bekerja............ccooceeiiiniiennnn 67
Tabel 4.4 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Penelitian.............ccccooeveevvieniiinieennnnnne. 68
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas......ccccooeeiiiiiiiniiiiiiieceeeeieetese e 71
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoecieriiiiiieniiiiieieecesie e 73
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolin@aritas............ccoecveeriieiiienireiienie e 76
Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........coceeveriirienirienienienienecsecic e 77
Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........c..cccovevieiieniiiiieninciieee, 78
Tabel 4.10 Hasil Uji t (Parsial) ......ccooviiiiieiiieiieie e 80
Tabel 4.11 Hasil Uji F (ANOVA) ...oooiieee et 82
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccueeevueeeeieieeniieeniiie e 83

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka PiKiT..........ccoviiiiiioiiiiciieceeee e e
Gambar 2. Grafik HiStOZram...........ccoevieiiiieiiieiiecieeieeee et

X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........cccoccvveeiiiieiiiiciieeieecee e 103
Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data ...........cccccoeviiiiiiiieniicicceceeee e 108
Lampiran 3. Hasil Data Kuesioner Responden............cccceeeevieeiiiiiiniieeciie e 115
Lampiran 4. Hasil Olah Data SPSS 26........ccciiiiiiiiiiieieceeceee e 118



PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, DAN MANFAAT EKONOMI
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINTECH PADA KARYAWAN
PERUSAHAAN LOGAM JAYA

ABSTRAK

Perkembangan financial technology (fintech) telah mengubah cara masyarakat
melakukan transaksi dan mengelola keuangan, termasuk di lingkungan pekerja sektor
industri. Namun, tingkat adopsi fintech pada karyawan industri kerajinan logam
masih relatif terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan manfaat ekonomi terhadap minat
menggunakan fintech pada karyawan Perusahaan Logam Jaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner berskala Likert lima poin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah fotal sampling dengan jumlah responden sebanyak 55 karyawan. Analisis data
dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi
linier berganda menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan manfaat
ekonomi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan fintech.
Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap minat karyawan dalam menggunakan layanan fintech, dengan
manfaat ekonomi sebagai variabel yang paling dominan. Temuan ini menunjukkan
bahwa adopsi fintech di kalangan pekerja industri tidak hanya ditentukan oleh
kemudahan dan kepercayaan, tetapi juga oleh manfaat ekonomi nyata yang dirasakan
pengguna. Penelitian ini memperluas penerapan Technology Acceptance Model
(TAM) dalam konteks pekerja industri non-keuangan serta memberikan implikasi
praktis bagi perusahaan, penyedia layanan fintech, dan regulator.

Kata kunci: fintech, kemudahan penggunaan, kepercayaan, manfaat ekonomi, minat

menggunakan.
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, TRUST, AND ECONOMIC
BENEFITS ON EMPLOYEES’ INTENTION TO ADOPT FINANCIAL
TECHNOLOGY AT LOGAM JAYA COMPANY

ABSTRACT

The development of financial technology (fintech) has transformed the way
individuals conduct transactions and manage finances, including workers in the
industrial sector. However, the level of fintech adoption among employees in the
metal handicraft industry remains relatively limited. This study aims to examine the
effects of perceived ease of use, trust, and economic benefits on employees’ intention
to use fintech at Logam Jaya Company. A quantitative approach was employed using
primary data collected through a five-point Likert-scale questionnaire. The sampling
technique applied was total sampling, involving 55 employees as respondents. Data
analysis was conducted using validity and reliability tests, classical assumption tests,
and multiple linear regression analysis with SPSS software. The results indicate that
perceived ease of use, trust, and economic benefits each have a positive and
significant effect on the intention to use fintech. Simultaneously, these three
independent variables also significantly influence employees’ intention to use fintech,
with economic benefits identified as the most dominant factor. These findings suggest
that fintech adoption among industrial workers is determined not only by ease of use
and trust but also by tangible economic benefits perceived by users. This study
extends the application of the Technology Acceptance Model (TAM) in the context of
non-financial industrial workers and provides practical implications for companies,
fintech service providers, and regulators in enhancing fintech literacy, trust, and
utilization.

Keywords: fintech, perceived ease of use, trust, economic benefits, intention to use.
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